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En este documento se mencionan los pasos para poder ingresar a la plataforma virtual de clases
de la UCSG utilizando la nueva herramienta de seguridad implementada por Microsoft.

A continuacion, se detallan los requisitos previos a considerar para poder ingresar a la plataforma
virtual de clases:

Requisitos:

¢ Tener activo su correo institucional (@cu.ucsg.edu.ec).

e Conocer su contrasefia de Microsoft 365 (si no la recuerda, use la opcién “He olvidado
mi contrasefa”) o comuniquese con su carrera.

¢ Tener instalado la aplicacion de MICROSOFT AUTHENTICATOR en su dispositivo.

En caso de no tenerlo instalado revise los siguientes pasos:

é¢Como descargar Microsoft Authenticator en su dispositivo mévil?:

¢ Descarga la aplicacidn desde PlayStore / AppStore de acuerdo a su dispositivo, al buscar
la aplicacion en cualquiera de las tiendas se debe buscar con el nombre MICROSOFT
AUTHENTICATOR vy se debe encontrar algo similar a la siguiente imagen

Microsoft Authenticator

Protede <t i
Prote > SU I

NOTA: Se debe tener instalado previamente en el dispositivo mévil el aplicativo de
MICROSOFT AUTHENTICATOR, antes de continuar con los siguientes pasos descritos en
este documento
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PASOS PARA INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA
VIRTUAL DE CLASES

PASO 1: Ingrese a la plataforma virtual de clases y haga clic en el botén Iniciar Sesién
(Microsoft)

..... UNIVERSIDAD CATOLICA
..... DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Plataforma Virtual
GRADO B-2025

Inicie sesion con su cuenta de correo
electronico institucional.

BB Iniciar Sesién

Figura 1. Boton de Microsoft en la pagina de acceso a Moodle.

PASO 2: En la ventana de Microsoft, escriba su correo electrénico institucional completo

Ejemplo: nombre.apellido@cu.ucsg.edu.ec

B2 Microsoft
Iniciar sesién

prueba.mfa@cu.ucsg.edu.ec

No tiene una cuenta? Cree una.

¢No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion

Figura 2. Ingresar el correo institucional y pulsar “Siguiente”.
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PASO 3: En la pantalla de UCSG, escriba su contrasefia de correo.

Nota: Si no recuerda su contrasefa, use la opcidon “He olvidado mi contraseia” o solicite una
nueva contrasefia en su Carrera.

Q-m‘:: %
<« prueba.mfa@cu.ucsg.edu.ec
Escribir contrasefia
o

He olvidado mi contraseiia

Iniciar sesi6n

a: webmaster@cu.ucsg.edu.ec

Figura 3. Escribir la contrasefia y seleccionar “Iniciar sesién”.

PASO 4: Le aparecera la siguiente pantalla donde se comenzard a realizar la configuracién con

el nuevo método de verificacion implementado por Microsoft

Nota: En este punto es necesario contar con el Microsoft Authenticator instalado en el dispositivo
movil.

Mantener la seguridad de la cuenta

Método 2 de 2: Aplicacion

Preguntas Aplicacién

Microsoft Authenticator

0 Para empezar, obtenga la aplicacion.
En el teléfono, instale |a aplicacién Microsoft Authenticator. Descargar ahora
Después de instalar la aplicacién Microsoft Authenticator en tu dispositivo, elige
“Siguiente”

Quiero usar otra aplicacién de autenticacién

Quiero configurar otro métedo Omitir configuracién

Dar clic En el boton “Siguiente”.
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Mantener la seguridad de la cuenta

Método 2 de 2: Aplicacién

Preguntas Aplicacién

Microsoft Authenticator

Configuracién de la cuenta

Si se te solicita, permite notificaciones. Luego, agrega una cuenta y selecciona “Cuenta
profesicnal o educativa”.

;
e
Quiero configurar otro método Omitir configuracion

Dar clic En el botdn “Siguiente

Aparecera la siguiente pantalla que le mostrard un cédigo QR

Método 2 de 2: Aplicacién

Preguntas Aplicacién

Microsoft Authenticator

Digitalizacion del codigo QR

Usa la aplicacién Microsoft Authenticator para escanear el codige QR. Asi, |a aplicacién Microsoft
Authenticator y la cuenta quedaran emparejadas.

Después de escanear el cédigo QR, elije "Siguiente”.

| :No puedes escanear la imagen?

e |

Quiero configurar otro método Omitir configuracién

En el siguiente paso se debe de leer el cédigo QR con la aplicacién de Microsoft
Authenticator, para lo cual debe abrir la aplicacion y dar clic en el siguiente botén (como
se muestra en la siguiente imagen) para leer el codigo QR



Una vez realizado el paso anterior le va a aparecer la siguiente pantalla donde se le
solicitara ingresar un cddigo de verificacion en cual debe ser ingresado en la aplicaciéon de

Microsoft Authenticator.

Mantener la seguridad de la cuenta

Meétodo 2 de 2: Aplicacion

Preguntas Aplicacién

Microsoft Authenticator

v Vamos a probarlo
Para aprobar la notificacién que enviamos a la aplicacién, escriba el néimero que se muestra
- 2 continuacién.
Quiero configurar otro método Omitir configuracién

-El cédigo que se muestra es de ejemplo

@ ;Esta intentando iniciar sesion?

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

Escriba el nimero que se muestra para
iniciar sesion.

___ Escriba el nimero aqui

Si
NO, NO SOY YO

NO PUEDO VER EL NUMERO




UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

¢Qué pasa si al ingresar al correo no me aparecen las pantallas para configurar el nuevo
método de verificacion implementado por Microsoft?

En caso de que no le aparezca las pantallas descritas en el PASO 4, realizar los siguientes
pasos:

a. Ingresar al correo electrénico institucional

b. Dar clic en su perfil que se encuentra en la parte superior derecha (foto de su
perfil)

Universidad Catolica Santiagol]. Cerrar sesion

Leido / No leido

1o o=
\ Ver cuenta
Abrir otro buzén de cor

c. Dar clic en la opcién ver cuenta

Universidad Catolica Santiago ... Cerrar sesion

Leido / Noleido

! Iniciar sesién con otra cuenta

d. En el menu MI CUENTA, buscar la opcién Informacién de Seguridad y dar clic en
actualizar informacién

Informacion de
seguridad

5

Mantenga sus métodos de verificacion e
informacién de seguridad actualizados.

ACTUALIZAR INFORMACION >
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e. Debe aparecer una pantalla similar a la siguiente con las opciones de seguridad
activas

Informacion de seguridad

Estos son los métodos que usa para iniciar sesion en su cuenta o restablecer su contrasefia.

Estas usando el método de inicio de sesion mas aconsejable donde es aplicable.
El método de inicio de sesion mas aconsejable no esta disponible: Microsoft Authenticator. notificacion Cambiar

-+ Agregar método de inicio de sesion

. Ultima actualizacion:
E Contrasefia Cambiar
hace 3 afios

Microsoft Authenticator

Insertar autenticacion multifactor (MFA) S Eliminar

" Preguntas de seguridad 5 sacurity questions added Eliminar

Si no se encuentra en esa imagen el método MICROSOFT AUTHENTICATOR, debe dar
clic donde dice AGREGAR METODO DE INICIO DE SESION

Le aparecerad la siguiente pantalla:

a~
Agregar un método de inicio de sesion. X
Microsoft Authenticator
@ Aprobar solicitudes de inicio de sesién o usar cédigos de un
solo uso
Token de hardware
D jniciar sesién con un cadiga de un token de hardware
Teléfono
% Obtener una llamada o un texto para iniciar sesién con un
codigo
% Teléfono alternativo
Obtener una llamada para iniciar sesién con un codigo
% Teléfono del trabajo
Obtener una llamada para iniciar sesién con un codigo
== Corran alactrini hd

Debe seleccionar la opcién de MICROSOFT AUTHENTICATOR vy realizar los pasos
descritos al inicio del PASO 4
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PASO 5: Al autenticarse correctamente, sera redirigido a Moodle y verd su Area personal

-&Hl TS S Areapersonal Mis cursos  Formas Edwiser

iHola, prueba! .

ACCESOS DIRECTOS

Accesos directos que puede uilizar para ingresar a los diferentes servicios de la UCSG

Mis UCsG Bibliotecas Centro Apoyo

Cursos ONLINE Virtuales Docente Servicios
Universitarios

DOCUMENTOS DE AYUDA

Respaldar Cursos Restaurar Cursos Grabaciones Clases Novedades o
DOCENTE DOCENTE Toos Toos
Pasos a realizar para obtener Pasos para realizar para Pasos para visualizar las Conozca las novedades de la @

Figura 4. Vista del panel una vez iniciado sesion.



